Regulamin rezerwacji apartamentow EDB Ewa Baran
I. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji wybranego
apartamentu. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Umowa pomiedzy Klientem a Wynajmujacym zostaje zawarta w momencie
dokonania rezerwacji ( wplacenia zadatku) w trybie on-line, za pomoca poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

II. Rezerwacja

1. Klient rezerwuje pobyt w wybranym okresie. Po dokonaniu rezerwacji Wynajmujacy przesle na
wskazany przez Klienta adres e-mail lub sms dokument bedacy potwierdzeniem rezerwacji z
terminem wplaty zadatku. W przypadku braku potwierdzenia dokonania wplaty zadatku, zgodnie z
terminem uwzglednionym w potwierdzeniu rezerwacji, Wynajmujacy zachowuje mMozliwoéc
anulacji rezerwacji.

2. Potwierdzenie rezerwacji wystane przez Wynajmujacego zawiera:

e date pobytu Klienta

e kwote nalezna do oplaty za wynajem

e informacje dotyczaca wysoko$ci zadatku i terminu jego uiszczenia

e dane konta bankowego wynajmujacego na ktore nalezy przela¢ zadatek

e informacje o sposobie i terminie zaplaty pozostalej kwoty i kaucji zabezpieczajacej
e 0g06lne warunki rezerwacji

3. Po otrzymaniu zadatku za rezerwacje, klient otrzyma e-mail potwierdzajacy wplate. Zadatek -
zgodnie z definicjg nie podlega zwrotowi z artykulu 394 Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku gdy kwota wplaconego zadatku nie pokrywa calo$ci kwoty rezerwacji, Klient
zobowiazany jest do oplaty pozostalej kwoty nie p6zniej niz 14 dni przed zameldowaniem w
apartamencie

III. Warunki umowy najmu

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Klientem dotyczy tylko i wylacznie wynajmu
apartamentu i nie obejmuje innych ustug dodatkowych. W ceng wynajmu sa wliczone optlaty za
media (prad, woda, ogrzewanie). Nie wliczona jest obligatoryjna oplata konncowa za sprzatanie
apartamentu, ktora Wynosi:

e 100zl za apartament # 4
e 150 za apartament # 6
e 200 za apartament # 8.

O te kwote podwyzszona jest kwota calkowita rezerwacji.

1. Wynajecie apartamentu, obejmuje wszelkie oplaty za w/w media, przedmioty jednorazowego
uzytku znajdujace sie na wyposazeniu apartamentu (Srodki czysto$ci, kosmetyki).

2. Doba rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie 11:00 w dniu
wyjazdu

3. Przedluzenie pobytu uzaleznione jest od aktualnego oblozenia obiektu i kazdorazowo
rozpatrywane jest indywidualnie przez Wynajmujacego. Niezaleznie od dobrej woli
Wynajmujacego, nie gwarantuje on przedtuzenia pobytu w dniu wyjazdu z wyprzedzeniem. Aby
uzyskac gwarancje ze strony Wynajmujacego, nalezy oplaci¢ indywidualnie ustalong kwote na rzecz
pOzniejszego wymeldowania.

4. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w apartamencie w obecnosci przedstawiciela
Wynajmujacego.

5. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Klienta, kwota za niewykorzystany okres nie jest
zwracana.

6. Klient moze korzysta¢ z apartamentu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w
dalszy podnajem bez zgody wynajmujacego.



7. Klient po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebraé¢ apartament, tzn.
sprawdzi¢ czy wyposazenie apartamentu zgodne jest z kartg apartamentu. Odbiér apartamentu
klient potwierdza wlasnorecznym podpisem pod karta apartamentu.

8. Po zameldowaniu Klient ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Wynajmujacego o wszelkich
usterkach i zdarzeniach, ktore moga narazi¢ na niebezpieczenstwo Wynajmujacego, Klienta
apartamentu lub innych Go$ci przebywajacych na terenie obiektu. Usterki nie zgloszone w ciggu 4
godzin od zameldowania, moga by¢ podstawa do obciazenia Klienta.

9. Klient zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Wynajmujacego o wszelkich szkodach, jakie
Klient wyrzqdzﬂ w wyposazeniu apartamentu i samym apartamencie. Klient zobowiazuje si¢ do ich
pokrycia najp6zniej do ostatniego dnia korzystania z apartamentu. Klient odpowiada za wszelkie
szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu apartamentu i w samym apartamencie.

10. Klient ma obowiazek zwroci¢ szczegdlna uwage na nalezyta obstuge zaworow wody i urzadzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrong przeciwpozarowg Klient nie moze uzywac jakichkolwiek
urzadzen zasilanych energia elektryczna ( poza urzadzeniami shuzacymi do osobistego uzytku m.in.
tadowarki do tel, do laptopéw itp.) nie stanowigcych wyposazenia apartamentu.

11. Uwagi co do uszkodzen, zniszczen nalezy zglosi¢ natychmiast do przedstawiciela
Wynajmujacego.

12. Dziecko do lat trzech, Spigce na t6zku z dorostymi lub we wlasnym 16zeczku i niewymagajace
poScieli, nie ponosi zadnych oplat za pobyt. Pobyt dzieci powyzej 3 roku zycia rozliczany jest
zgodnie z warunkami rezerwacji.

13. W ramach rezerwacji Klientowi przystuguje bezptatne miejsce parkingowe na terenie posesji.
Wynajmujacy ani wlasciciel posesji nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego przedmiotu nalezacego do Gos$cia pozostawionego przed budynkiem lub na
parkingu niestrzezonym.

14. Zameldowanie po godzinie 22:00 i wymeldowanie przed godzing 7:00 powinno by¢ zgloszone
wczesniej i ustalone z przedstawicielem Wynajmujacego odpowiedzialnym za przekazanie/odbior
kluczy. Przyjazd/wyjazd w godzinach od 22:00 do 7:00 jest dodatkowo ptatny 100 PLN.

15. Cena ustug $wiadczonych przez firme nie obejmuje ubezpieczenia. Za doznane urazy, szkody i
zniszczenie majatku (szkody spowodowane na zdrowiu i majatku trzeciej osoby), rowniez za
kradziez bagazy czy innych rzeczy ruchomych ( w tym $§rodkoéw pienieznych) w czasie calego
rekreacyjnego pobytu, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci.

16. Klient zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu apartamentu w stanie zgodnym z kartg
apartamentu. Odbiér apartamentu dokonuje Wynajmujacy lub przedstawiciel wynajmujacego

17. Dzieci do lat 18 nie moga przebywac bez opieki osoby dorosltej same w apartamencie.
IV Kaucja

Przy pobraniu kluczy do apartamentu Klient okazuje dowdd tozsamoSci i uiszcza kaucje zwrotna.
Kaucja pobierana jest w formie preautoryzacji karty platniczej w wysokos$ci 500 zt. Okres blokady
srodkow na koncie wynosi najcze$ciej do 7 dni roboczych.

Kaucja w wyjatkowych sytuacjach moze by¢ uiszczona blikiem lub gotéwka w dniu przyjazdu.

Kaucja w calos$ci lub cze$ci moze zostaé zatrzymana w przypadku:

e Pozostawienia szkod w apartamencie lub jego wyposazeniu oraz ponadnormatywnego
zabrudzenia apartamentu lub elementow jego wyposazenia.

e Ponadnormatywne sprzatanie: 300 zl

e Zniszczenie poScieli: 200z}

e Zalanie sofy/t6zka: 150 z}

 Optlata administracyjna (zaklocenie ciszy nocnej lub spokoju innym mieszkancom) : 500 zi
(naturalny placz dziecka nie jest traktowany jako zaklocanie spokoju), a w przypadku

powtorzenia sie takiej sytuacji do natychmiastowego opuszczenia obiektu bez zwrotu
wplaconej kwoty.

e Palenie wyrobow tytoniowych, innych uzywek lub uzywanie srodkéw odurzajacych w
apartamencie - 500 zt



e Obecnos$¢ niezameldowanych os6b w apartamencie po godz. 22:00, ktore pozostang na noc
w apartamencie 300 zl za osobe za kazda dobe

e Zagubienie/kradziez kluczy - 200 zi

Wynajmujacy ma prawo zadaé rekompensaty za zniszczenia przewyzszajace wysoko$c kaucji
zgodnie z kosztami naprawy wycenionymi przez rzeczoznawce lub kosztami uzgodnionymi przez
strony. Zniszczenie urzadzenia stanowigcego wyposazenie apartamentu bedzie obcigzato Klienta w
kwocie odtworzeniowej z okresu, kiedy nastapilo zniszczenie.

V. Obowiazki Klienta

1. Faktyczna liczba os6b majacych mieszkaé w apartamencie jest ograniczona do podanej w
potwierdzeniu rezerwacji. Klient zobowiazany jest do poinformowania Wynajmujgcego o zmianie
liczby 0s6b przebywajacych w wynajetym Apartamencie. W przypadku wykorzystania
apartamentu niezgodnie z warunkami rezerwacji, Wynajmujacy moze odmowi¢ zameldowania w
obiekcie i wydania kluczy do rezerwowanego apartamentu. W takim przypadku, Klient
zobowigzany jest do pokrycia pelnej kwoty rezerwacji.

2. Klient jest zobowigzany do zgloszenia dokwaterowania kolejnej osoby Wynajmujacemu przed
zaistnieniem takiej sytuacji. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia dodatkowych
0sob, jezeli ich laczna liczba przekracza mozliwosci techniczne danego apartamentu. Dodatkowe
osoby zostang rozliczone zgodnie z ustaleniami pomiedzy Klientem a Wynajmujacym.

4. Klient zobowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, dokladnego zamykania
drzwi wej$ciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu. Klucze od apartamentu powinny
by¢ umieszczone w sejfie przynaleznym do apartamentu.

5. Klient zobowigzany jest do okazania przedstawicielowi Wynajmujacego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacym tozsamo$¢ Klienta. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob
umozliwiajacy zameldowanie, Wynajmujacy lub jego przedstawiciel ma obowigzek odmowic
wydania kluczy do pokoju.

6. Uprzejmie prosimy o niewnoszenie do apartamentu ciezkiego sprzetu narciarskiego i rowerow.
Niniejszy punkt dotyczy réwniez zakazu chodzenia w butach narciarskich wewnatrz apartamentu
(np. po schodach). W przypadku uszkodzenia apartamentu Klient zostanie obcigzony kosztami
naprawy wyrzadzonych szkod.

VI. Uslugi dodatkowe
Zwierzeta nie sg akceptowane w zadnym z apartamentow.
VII. Zmiany w rezerwacji

Modyfikacja rezerwacji po jej dokonaniu, mozliwa jest wylacznie w drodze indywidualnego
porozumienia z Wynajmujacym. Zatwierdzenie modyfikacji rezerwacji nastepuje w formie
potwierdzenia poczta elektroniczna.

VIII. Przeniesienie praw i obowiazkow klienta na inna osobe

Klient moze przenie$¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytulu rezerwacji uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwacji obowiazki. W tej
sytuacji nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Wynajmujacego o zmianie Rezerwujacego podajac dane
personalne osoby, ktora przeJmUJe prawa i obowigzki wynikajace z umowy. Osoba przejmujaca
rezerwacje, zobowigzana jest wowczas do potwierdzenia takiego faktu, za posrednictwem poczty
elektronicznej i uaktualni¢ rezerwacje o niezbedne dane osobowe i dane platnicze.

IX. Wystapienie sil wyzszych

1.  Strony moga uchyli¢ sie od odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zawartej umowy, jezeli nastapilo ono w wyniku zdarzenia sily wyzszej.

2. Do celow umowy, ,sila wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajace wykonanie
zobowigzania, pozostajace poza kontrola stron, ktérego strony nie mogly przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy i ktéremu nie mozna bylo zapobiec, w tym miedzy innymi: dzialanie sit
przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, stan pandemii, nowe ustawodawstwo lub decyzje
administracyjne, awarie techniczne majace wplyw na wykonanie niniejszej umowy i/lub wszelkie



inne zdarzenia podobnej natury. W sytuacji, gdy zaistnienie takich zdarzen uniemozliwi
jakiejkolwiek ze stron, nalezyte wykonanie umowy, strona ubiegajaca si¢ o uchylenie
odpowiedzialnosci, zgodnle pkt. 1 powyzej, ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ drogg
elektroniczng lub sms druga strone o zaistnieniu zdarzenia sily wyzszej uzasadniajacego takie
uchylenie.

X. Prawo wlasciwe

Prawem wlasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujacym a Klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane beda przez Sad wlaéciwy dla Wynajmujacego.

XI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Informujemy, ze dane z dokonanych rezerwacji, Firma EDB Ewa Baran, jako administrator bedzie
przetwarza¢ w zakresie niezbednym w celach meldunkowych, zrealizowania obowigzkoéw prawnych
(w tym podatkowych), oraz dla zabezpieczenia wlasnych prawnie uzasadnionych intereséw w
postaci dochodzenia przystugujacych ewentualnych roszczen o charakterze majatkowym i
niemajatkowym oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami innych oséb.

Informujemy, ze w stosunku do powyzszych danych przyshuguje prawo do dostepu, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania , a takze prawo do przenoszenia danych. Informujemy, ze podanie powyzszych
danych jest konieczne do realizacji celow rezerwacyjnych. W przypadku braku ich podania nie
bedzie mozliwe wykonanie celow meldunkowych

XII Reklamacje

1. Reklamacje wnosi sie droga pisemng (e-mailem lub listownie za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru) w terminie do 14 dni od momentu zakonczenia pobytu.

2. Rozpatrzenia reklamacji dokonujemy w terminie do 14 dni roboczych, od momentu wplyniecia
do nas pisemnej reklamacji. Odpowiedz udzielana jest w takiej formie, w jakiej wplynela do nas
reklamacja (e-mailem lub listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w ciggu 7 dni roboczych od przestane;
odpowiedzi, oczekujemy na kontakt ze strony Klienta z potwierdzeniem zapoznania sie z decyzja
oraz w przypadku zwrotu kosztow lub czesci kosztow na podanie danych do wykonania przelewu.

4. Zwrot kosztéw nastapi w ciagu 7 dni roboczych na wskazany numer konta.

5. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 7 dni roboczych zwrot nie bedzie realizowany, a
proces reklamacyjny uznaje sie za zakonczony.

Reklamacje jak i inne kwestie sporne prosimy kierowaé na adres e-mailowy:
mulice389a@gmail.com . Zgodnie z art. 7a ustawy z dn. 30.05.2014r. o prawach konsumenta
Firma EDB Ewa Baran jest zobowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni
od dnia jej wplyniecia.

Wynajmujacy:

EDB Ewa Baran

Ratulow 389a, 34-407 Ciche
NIP - 712-031-61-23



